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Modèle de Matrice SWOT 
 
La matrice SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats, soit en français 
: Forces, Faiblesses, Opportunités et Menaces) est un outil d’analyse stratégique applicable à 
un produit, une offre commerciale, une organisation, etc. 
 
Elle se matérialise par un tableau mettant en perspective les caractéristiques internes de 
l’élément analysé et l’environnement au sein duquel il s’intègre et évolue. 
 

 POSITIF NEGATIF 

IN
TE

RN
E 

 
FORCES 

 
- Intrinsèques : qualité 
- Économiques : prix, positionnement 
- Commerciales : distribution, force 
commerciale, clients 
- Communicationnelles : marketing, 
notoriété, image 
- Organisationnelles : structuration, 
situation, politiques internes 
- Humaines : équipes, motivation, 
engagement 
- Technologiques : outils, maîtrise 
technique, innovation, etc. 
 
 

FAIBLESSES 
 
- Intrinsèques : qualité 
- Économiques : prix, positionnement 
- Commerciales : distribution, force 
commerciale, clients 
- Communicationnelles : marketing, 
notoriété, image 
- Organisationnelles : structuration, 
situation, politiques internes 
- Humaines : équipes, motivation, 
engagement 
- Technologiques : outils, maîtrise 
technique, innovation, etc. 
 

EX
TE

RN
E 

 
OPPORTUNITES 

 
- Étude de marché 
- État de la concurrence 
- Évolution politique/ législative 
- Environnement technologique 
- Changement sociologique 
- Positionnement environnemental, etc. 
 

 
MENACES 

 
- Étude de marché 
- État de la concurrence 
- Évolution politique/ législative 
- Environnement technologique 
- Changement sociologique 
- Positionnement environnemental, etc. 

 

 

Pour les caractéristiques externes, s’appuyer sur l’analyse PESTEL qui consiste à 
prendre en compte les six facteurs environnementaux suivants : Politique, 

Économique, Sociologique, Technologique, Écologique, Légal. 

 
 
 
 
 


